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1.1. インターネット上の情報源インターネット上の情報源

2.2. インターネット上の情報源の利用インターネット上の情報源の利用

3.3. その他その他
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インターネット上の情報源インターネット上の情報源

1.1. 情報の種類情報の種類

2.2. メディアの種類メディアの種類

3.3. ファイルの種類ファイルの種類

4.4. 誰が提供しているか誰が提供しているか
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情報の種類情報の種類

1.1. テキストテキスト

2.2. 数値データ数値データ

3.3. イメージイメージ

4.4. 音源音源
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テキストテキスト

1.1. 官公庁文書官公庁文書

‐‐ 諮問・答申，公告，白書，委員会情報，その他諮問・答申，公告，白書，委員会情報，その他

2.2. 学術情報学術情報

‐‐ 解説・説明文，各種情報，その他解説・説明文，各種情報，その他

3.3. 企業企業

‐‐ 広報，カタログ，商品情報，企業案内，就職案内，広報，カタログ，商品情報，企業案内，就職案内，
その他その他

4.4. 個人によるさまざまな発信個人によるさまざまな発信

‐‐ 時刻表，旅行案内，その他時刻表，旅行案内，その他

‐‐ 意見，見解，その他意見，見解，その他
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数値データ数値データ

1.1. 統計データ統計データ

2.2. 気象データ気象データ

3.3. 測定データ測定データ

4.4. 株価株価

5.5. 取引相場市況取引相場市況

6.6. その他その他
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イメージイメージ

1.1. 静止画静止画

‐‐ 写真写真

‐‐ その他その他

2.2. 動画動画

‐‐ アニメーションアニメーション

‐‐ 映像映像
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音源音源

1.1. 音声音声

2.2. 楽音楽音

3.3. 機械音機械音

4.4. 電子音電子音

5.5. 音楽音楽
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メディアの種類メディアの種類

1.1. 書誌・目録書誌・目録

2.2. 索引・抄録索引・抄録

3.3. 辞典・辞書辞典・辞書

4.4. 百科事典百科事典

5.5. 専門辞典専門辞典

6.6. その他その他
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ファイルの種類ファイルの種類

1.1. テキストテキスト

‐‐ HTMLHTML

‐‐ TXTTXT

‐‐ ｐｄｆｐｄｆ

‐‐ その他その他

2.2. 数値データ数値データ

‐‐ CSVCSV

‐‐ EXCELEXCEL

‐‐ TXTTXT

‐‐ その他その他

3.3. イメージイメージ
‐‐ gifgif

‐‐ jpegjpeg

‐‐ mpegmpeg

‐‐ その他その他

4.4. 音源音源
‐‐ wavwav

‐‐ mp3mp3

‐‐ その他その他
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誰が提供しているか誰が提供しているか

1.1. 官公庁官公庁

2.2. 学術団体学術団体

3.3. 民間団体民間団体

4.4. 企業企業

5.5. 個人個人
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インターネット上の情報源の利用インターネット上の情報源の利用

1.1. 情報源を調べる情報源を調べる

2.2. オンライン情報検索システムオンライン情報検索システム

3.3. PathfinderPathfinder

4.4. リンクリンク
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情報源を調べる情報源を調べる

1.1. サーチエンジンサーチエンジン

2.2. サーチエンジンで検索できるサーチエンジンで検索できる webweb

3.3. Invisible webInvisible web

4.4. サーチエンジン以外のサーチエンジン以外のtooltool
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サーチエンジンサーチエンジン

1.1. 種類種類
‐‐ ロボット型ロボット型

‐‐ ディレクトリ型ディレクトリ型

‐‐ メタ型メタ型

2.2. 何を探せるか何を探せるか
‐‐ HTMLHTML

‐‐ テキストテキスト

‐‐ イメージイメージ

‐‐ 音源音源

1.1. どうやって探すかどうやって探すか
‐‐ プール代数プール代数

‐‐ and, or, not, nearand, or, not, near
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サーチエンジンで検索できるサーチエンジンで検索できる webweb

1.1. HTMLHTML文書文書

2.2. HTMLHTML文書にリンクしているファイル文書にリンクしているファイル

3.3. その他その他
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Invisible WebInvisible Web

1.1. Invisible WebInvisible Web

‐‐ hidden web, deep webhidden web, deep web

2.2. サーチエンジンで探しにくい情報サーチエンジンで探しにくい情報

‐‐ データベースデータベース

‐‐ pdfpdf

3.3. どの位の量かどの位の量か

‐‐ shallow web shallow web のの500500倍程度倍程度
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オンライン情報検索システムオンライン情報検索システム

1.1. データベースデータベース

2.2. オンライン情報検索システムオンライン情報検索システム
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データベースデータベース

1.1. 語源語源

2.2. 特徴特徴

3.3. 概念図概念図

4.4. データモデルデータモデル
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データベースの語源データベースの語源

「データベース」の「データベース」の語源語源

== データの基地データの基地

情報処理学会編情報処理学会編『『情報処理ハンドブック情報処理ハンドブック, 1997, 1997』』, p879, p879
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データベースの特徴データベースの特徴

データベースは世の中データベースは世の中(=(=実世界実世界))
のコンピュータ内の「写し絵」とのコンピュータ内の「写し絵」と
いってよいいってよい

情報処理学会編情報処理学会編『『情報処理ハンドブック情報処理ハンドブック, 1997, 1997』』, p879, p879
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データベースの概念図データベースの概念図

実世界 データベース

データモデル
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オンライン情報検索システムオンライン情報検索システム

1.1. オンライン情報検索システムとはオンライン情報検索システムとは

2.2. 情報サービスの歴史情報サービスの歴史

3.3. サービス内容サービス内容

24

オンライン情報検索システムとはオンライン情報検索システムとは

1.1. 表示方法表示方法

2.2. 利用データ利用データ

3.3. そのたそのた

データベース
データベース

データベース データベース

データベース

データベース

interface
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情報サービス情報サービスの歴史の歴史

1.1. MEDLINE : 1971MEDLINE : 1971年サービス開始年サービス開始

2.2. DIALOG : 1972DIALOG : 1972年サービス開始年サービス開始

3.3. 公衆公衆回線の利用回線の利用
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サービス内容サービス内容

1.1. 有料有料

2.2. 無料無料

‐‐ PubMedPubMed
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その他その他

1.1. PathfinderPathfinder

2.2. リンク集リンク集

3.3. インターネット上の情報の評価インターネット上の情報の評価

4.4. Virtual ReferenceVirtual Reference

28

PathfinderPathfinder

1.1. Pathfinder Pathfinder とは何かとは何か

2.2. なせなせ Pathfinder Pathfinder かか

3.3. インターネット上の情報源の特徴インターネット上の情報源の特徴

4.4. Pathfinder Pathfinder の例の例

29

pathfinder pathfinder とは何かとは何か

1.1. Pathfinders see topical guidesPathfinders see topical guides

2.2. topical guides = topical guides = 主題別文献案内主題別文献案内

‐‐ 特定主題に関する文献探索を行うのに特定主題に関する文献探索を行うのに
利用可能な，さまざまな種類の図書館利用可能な，さまざまな種類の図書館
資源を効率的な探索戦略順に配列した資源を効率的な探索戦略順に配列した
文献案内．文献案内．Pathfinders Pathfinders と同義語と同義語

『『ALAALA図書館情報学辞典図書館情報学辞典』』丸善，丸善，1988. p1051988. p105
30

pathfinder pathfinder と何かと何か

1.1. 主題文献案内主題文献案内
‐‐ ある特定の分野やテーマについて研究や調査ある特定の分野やテーマについて研究や調査
を始めようとする学生，研究者，図書館員等をを始めようとする学生，研究者，図書館員等を
対象として，その分野やテーマの研究法や研究対象として，その分野やテーマの研究法や研究
動向，基本文献，主要雑誌，二次資料，文献探動向，基本文献，主要雑誌，二次資料，文献探
索方法や図書館利用法等を解説したレファレン索方法や図書館利用法等を解説したレファレン
ス・ブックス・ブック

‐‐ Subject guides ; guides to the literatureSubject guides ; guides to the literature

『『図書館情報学辞典図書館情報学辞典』』丸善，丸善，1997. p881997. p88



6

31

なぜなぜ pathfinder pathfinder かか

1.1. 従来は，紙媒体従来は，紙媒体

2.2. インターネット・メディアの出現インターネット・メディアの出現

3.3. インターネット上の情報源の特徴インターネット上の情報源の特徴

4.4. 権威による情報源への道しる権威による情報源への道しるべべ

32

インターネット上の情報源の特徴インターネット上の情報源の特徴

1.1. 内容が常に変更される内容が常に変更される

2.2. URLURLが頻繁に移動するが頻繁に移動する

3.3. URLURLが突然消滅するが突然消滅する

4.4. 内容がオーソライズされていない内容がオーソライズされていない

5.5. 匿名性匿名性

33

Pathfinder Pathfinder の例の例

1.1. 米国米国

‐‐ John F. Reed Library Fort Lewis CollegeJohn F. Reed Library Fort Lewis College

2.2. カナダカナダ

‐‐ Vaughan Memorial Library, Acadia UniversityVaughan Memorial Library, Acadia University

‐‐ University of Alberta LibraryUniversity of Alberta Library

‐‐ Simon Fraser University LibrarySimon Fraser University Library

‐‐ McGill University LibrariesMcGill University Libraries

‐‐ QueenQueen’’s University Librariess University Libraries
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6.2.1. 6.2.1. リンクリンク

1.1. 時刻表リンク時刻表リンク

2.2. 新聞社リンク新聞社リンク

3.3. 便利ページ便利ページ

4.4. 地図関連リンク地図関連リンク

5.5. リンク集リンク集

35

学術情報関係リンク学術情報関係リンク

1.1. 東京大学附属図書館東京大学附属図書館
‐‐ インターネット学術情報インデックスインターネット学術情報インデックス

36

インターネット上の情報の評価インターネット上の情報の評価

1.1. 評価の目的評価の目的

2.2. 評価基準評価基準

3.3. チェック・リストチェック・リスト
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評価の目的評価の目的

1.1. インターネット上の情報源の質インターネット上の情報源の質

2.2. 煽動，世論誘導など特別の意図を煽動，世論誘導など特別の意図を
持っているものがある持っているものがある

3.3. 詐欺などの犯罪を意図しているもの詐欺などの犯罪を意図しているもの
があるがある

38

評価基準評価基準

1.1. 正確さ正確さ (accuracy)(accuracy)

2.2. 権威権威 (authority)(authority)

3.3. 客観性客観性 (objectivity)(objectivity)

4.4. 鮮度鮮度 (currency)(currency)

5.5. 範囲範囲 (coverage)(coverage)

Evaluating Web Resources : http://www2.widener.edu/Wolfgram-
Memorial-Library/webevaluation/webeval.htm[2002/06/20 access]

39

正確さ正確さ

1.1. 信頼性信頼性

2.2. 誤字・脱字誤字・脱字
等のミスが等のミスが
ないかないか

3.3. 編集者が居編集者が居
るかるか

1.1. 情報発信の容易さ情報発信の容易さ

2.2. 多くの多くのweb page web page は編は編
集者等の第三者による集者等の第三者による
校閲・監修がない校閲・監修がない

40

権威権威

1.1. 資格資格

‐‐ その主題に対するその主題に対する
著作者の資格著作者の資格

2.2. 評判評判

‐‐ 情報発信者の評判情報発信者の評判

1.1. 誰が著者か決めるのが誰が著者か決めるのが
難しいことが多い難しいことが多い

2.2. 著者名があってもその著者名があってもその
主題に対する関わりが主題に対する関わりが
わからないことが多いわからないことが多い

3.3. 責任の所在が不明確な責任の所在が不明確な
ことが多いことが多い

41

客観性客観性

1.1. 提示されている情報は，十分に客観的提示されている情報は，十分に客観的
かか

2.2. 意見の誘導をしていないか意見の誘導をしていないか

1.1. web page web page はしばしば政治的機関紙の役はしばしば政治的機関紙の役
割を担っている割を担っている

2.2. 目的をぼかしていることがある目的をぼかしていることがある

42

鮮度鮮度

1.1. 最終更新日最終更新日

2.2. web page web page の更新等に関する日付が記載されの更新等に関する日付が記載され
ているかているか

1.1. web page web page に日付が明記されていないことがあに日付が明記されていないことがあ
るる

2.2. 日付が記載されていても意味が多様日付が記載されていても意味が多様

‐‐ web page web page の作成日の作成日(up(upはまだしてないはまだしてない))

‐‐ upup日日

‐‐ 最終更新日最終更新日
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範囲範囲

1.1. トピックは何かトピックは何か

‐‐ 何についての何についてのweb page web page かか

2.2. トピックの内容の程度はどのくらいかトピックの内容の程度はどのくらいか

1.1. web page web page の情報の範囲は，印刷メディの情報の範囲は，印刷メディ
ア・その他メディアと異なる場合があるア・その他メディアと異なる場合がある

2.2. Web page Web page が扱っている範囲を決定するが扱っている範囲を決定する
ことが難しいことがあることが難しいことがある
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チェックリストチェックリスト

1.1. 現状現状

‐‐ 標準は特にない標準は特にない

2.2. 基本的構成基本的構成

‐‐ だいたい評価基準の内容が盛り込まれてだいたい評価基準の内容が盛り込まれて
いるいる

3.3. 例例

‐‐ 四谷あさみ．愛知淑徳大学図書館四谷あさみ．愛知淑徳大学図書館

45

チェックリストチェックリスト 11～～55

1.1. 作成者／機関の名前が，明確に示されているか？作成者／機関の名前が，明確に示されているか？
2.2. 作成者／機関の連絡先が，明確に示されている作成者／機関の連絡先が，明確に示されている
か？か？
3.3. 作成者／機関が信頼できる機関に所属しているか，作成者／機関が信頼できる機関に所属しているか，
信頼できる機関そのものであることが，明確に示さ信頼できる機関そのものであることが，明確に示さ
れているか？れているか？
4.4. 掲載内容は，研究やデータによる事実に基づいてい掲載内容は，研究やデータによる事実に基づいてい
ることが，明確に示されているか？ることが，明確に示されているか？
5.5. 作成者／機関による，根拠の少ない主張／意見は，作成者／機関による，根拠の少ない主張／意見は，
ほとんどないか？ほとんどないか？

46

チェックリストチェックリスト

6.6. 誤字，脱字，スペルミスなど，間違いは，ほとん誤字，脱字，スペルミスなど，間違いは，ほとん
どないか？どないか？
7.7. ある特定の製品／サービスの購入をすすめる掲ある特定の製品／サービスの購入をすすめる掲
載内容は，ほとんどないか？載内容は，ほとんどないか？
8.8. 掲載内容のテーマが，明確に示されているか？掲載内容のテーマが，明確に示されているか？
・・ タイトルが明確かタイトルが明確か

9.9. 掲載内容のもとになっている情報源のタイプ（政掲載内容のもとになっている情報源のタイプ（政
府発表，統計データ，新聞など）が明確に示され府発表，統計データ，新聞など）が明確に示され
ているか？ているか？
10.10. 掲載内容に関連し，役立つ他のサイトへのリン掲載内容に関連し，役立つ他のサイトへのリン
クは十分か？クは十分か？

47

チェックリストチェックリスト

11.11. FAQFAQにおける回答内容が十分か？における回答内容が十分か？

・・ 作成者／機関が，しっかり，詳しく答えているか作成者／機関が，しっかり，詳しく答えているか

12.12. 最終更新日が，明確に示されているか？最終更新日が，明確に示されているか？

13.13. 掲載内容の更新頻度が，明確に示されているか？掲載内容の更新頻度が，明確に示されているか？

14.14. 掲載内容の更新箇所が，明確に示されているか？掲載内容の更新箇所が，明確に示されているか？

15.15. サイトの目的が，明確に示されているか？サイトの目的が，明確に示されているか？

・・ サイトを作成した理由や公開した理由サイトを作成した理由や公開した理由

48

チェックリストチェックリスト

16.16. 利用対象者が，明確に示されているか？利用対象者が，明確に示されているか？

17.17. サイト内を移動しやすくする工夫（サイトマップ，ササイト内を移動しやすくする工夫（サイトマップ，サ
イト内サーチエンジンなど）が使いやすい場所に置イト内サーチエンジンなど）が使いやすい場所に置
かれているか？かれているか？

18.18. サイトの利用方法を説明するヘルプ情報が十分サイトの利用方法を説明するヘルプ情報が十分
か？か？

19.19. 表示速度を落としそうな，画像／動画の掲載がな表示速度を落としそうな，画像／動画の掲載がな
いか？いか？

20.20. ((サイトの利用に，特定のブラウザ以外のソフトがサイトの利用に，特定のブラウザ以外のソフトが
必要な場合のみ）特定のブラウザや必要なソフト必要な場合のみ）特定のブラウザや必要なソフト
に関する説明が十分かに関する説明が十分か
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Virtual ReferenceVirtual Reference

1.1. Virtual Reference Virtual Reference とは何かとは何か

2.2. Virtual Reference Virtual Reference の構成の構成

3.3. 運営方法運営方法

4.4. 実例実例

50

Virtual Reference Virtual Reference とは何かとは何か

1.1. web web 上でのレファレンス・サービ上でのレファレンス・サービ
スス

‐‐ 質問に対する回答質問に対する回答

‐‐ レファレンス技術のサポートレファレンス技術のサポート

51

Virtual Reference Virtual Reference の構成の構成

1.1. 質問・回答システム質問・回答システム
2.2. データベースデータベース
‐‐ 事例データベース事例データベース
‐‐ レファレンス・ツール解題データベースレファレンス・ツール解題データベース
‐‐ 情報源データベース情報源データベース

3.3. PathfinderPathfinder
4.4. FAQFAQ
5.5. ツール群ツール群
‐‐ BBSBBS
‐‐ リンク集リンク集
‐‐ サーチエンジンサーチエンジン
‐‐ アーカイブアーカイブ

52

運営方法運営方法

1.1. 運営主体運営主体

‐‐ 個人個人

‐‐ 機関機関

‐‐ 団体団体

‐‐ その他その他

1.1. 運営方法運営方法

‐‐ 自己解決型自己解決型

‐‐ BBSBBS型型

‐‐ ネットワークネットワーク
型型

1.1. 運営組織運営組織

‐‐ 会議会議

‐‐ 出版出版

‐‐ consortiumconsortium

““Virtual Reference DeskVirtual Reference Desk”” の例の例
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実実 例例

1.1. レファレンス事例データベースレファレンス事例データベース

‐‐ 岐阜県図書館レファレンス事例データベース（実岐阜県図書館レファレンス事例データベース（実
験版）験版）
[http://[http://www.library.pref.gifu.jp/sanko/sanko.htmwww.library.pref.gifu.jp/sanko/sanko.htm]]

‐‐ レファレンス事例レファレンス事例DBDBシステムシステム ((九州地区大学図書九州地区大学図書
館協議会館協議会)[)[http://web.lib.kumamotohttp://web.lib.kumamoto--u.ac.jp/refu.ac.jp/ref/]/]

‐‐ レファレンス事例紹介レファレンス事例紹介((東京都立図書館東京都立図書館) ) 
[http://www.library.metro.tokyo.jp/16/16500.htm[http://www.library.metro.tokyo.jp/16/16500.htm
l]l]

2.2. 米国の例米国の例

‐‐ Virtual Reference Virtual Reference DeskDesk[http://www.vrd.org[http://www.vrd.org/]/]


